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1 OBJET DU PRESENT DOCUMENT 

 
La CPAM OCCITANIE  souhai te  dé léguer  à des PRESTATAIRES extér ieurs  l ’exp lo i ta t ion et  
la  maintenance de ses insta l la t ions de c l imat isat ion,  chauf fage,  eau chaude sani ta i re et  
vent i la t ion,  avec un su iv i  de ses consommat ions énergét iques et  une c lause d ’ in téressement 
sur  les  consommat ions l iées au chauf fage des locaux.  
 
Le présent  rappor t  s ’ inscr i t  dans le cadre de la miss ion d ’AMO re lat ive à la maintenance des 
ins ta l la t ions CVC des bât iments  CPAM Occi tan ie .  I l  correspond à la  phase 1 de la  miss ion,  
cons istant  en un d iagnost ic  des insta l la t ions.   
 
L ’ob ject i f  de ce d iagnost ic  est  d ’é tab l i r  un état  des l ieux technique et  énergét ique des 
ins ta l la t ions de chauf fage,  vent i la t ion,  c l imat isat ion et  des systèmes assoc iés.  I l  repose sur  
l ’analyse des données de maintenances et  consommat ions d isponib les,  a ins i  que la  
réa l isat ion des v is i tes des bât iments .  
 
Le rappor t  présente les  constats  réa l isés,  l ’éva luat ion de l ’é ta t  et  des per formances des 
équipements ,  a ins i  que les premières p is tes d ’amél iorat ion permet tant  d ’opt imiser  
l ’exp lo i ta t ion des ins ta l la t ions et  de condui te des  consommat ions d ’énerg ie.  
 
 

2 GENERALITES 

2.1  PRESENTATION DU PERIMETRE  
 
Le d iagnost ic  por te sur  l ’ensemble des insta l la t ions de génie c l imat ique des s i tes concernés 
par  le marché,  comprenant  notamment  les systèmes de chauf fage,  vent i la t ion,  c l imat isat ion 
(CVC),  les réseaux de d is t r ibut ion assoc iés,  les  terminaux,  les  ins ta l la t ions de product ion 
d ’eau chaude sani ta i re a ins i  que les  systèmes de gest ion technique cent ra l isée ou du 
bât iment  (GTC/GTB).  
 
Les bât iments  concernés sont  tous s i tués sur  le  dépar tement  de la  Haute-Garonne (31)  e t  
sont  explo i tés  par  le  prestata i re  SNEF .   
 

BÂTIMENT VISITE 

Espace santé 12 p lace Saint  Et ienne à Toulouse  26/01/2026 

Agence de Saint  Gaudens  02/02/2026 

Agence de Muret  02/02/2026 

Agence de Blagnac  30/01/2026 

Agence de Colomiers  04/02/2026 

Agence de Saint -Jean 30/01/2026 

Agence de Saint  A lban  23/01/2026 

Agence Généra l  Lapène Saint -Gaudens 02/02/2026 

Agence de Saint -Orens 04/02/2026 

Si te de LABEGE PFS 04/02/2026 

Agence de bagate l le  Non 

Agence de Pla isance du touch  04/02/2026 

Siège soc ia l  de Toulouse  26/01/2026 
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2.2  TRACABILITE DEMANDES D’INTERVENTION 
 
 
Synthèse des demandes d’ intervention s :  
 

DI CPAM-
31 Refusée 

Attente 
lecture 

Attente de 
réalisation 

Réalisation 
partielle Clôturée Total DI 

2021         46 46 

2022         81 81 

2023         107 107 

2024     1   89 90 

2025       2 88 90 

janv-26       2 6 8 
 
 
 
 

2.3  TRACABILITE DES DEVIS P5 
 
Synthèse des devis  :  
 

  

Devis non réalisés Devis réalisé Devis Total Taux de 
transformation Nbr Montant Nbr Montant Nbr Montant 

2021 1      5 866,98 €  6    23 850,32 €  7    29 717,30 €  86% 

2022 5    30 644,56 €  10    22 611,86 €  15    30 659,56 €  67% 

2023 20  128 591,98 €  10    25 291,04 €  30  128 621,98 €  33% 

2024 8    21 516,30 €  7      8 717,28 €  15    21 531,30 €  47% 

2025 7    55 102,16 €  12    40 240,47 €  19    55 121,16 €  63% 

janv-
26 1      8 357,79 €  1         842,62 €  2      8 359,79 €  50% 

Total 42  250 079,77 €  46  121 553,59 €  88  274 011,09 €  52% 

 

 
2.4  CONSOMMATIONS ENERGETIQUES 

 
Analyse des consommations  issus des relevés prestataires sur la GMAO  

Caisse Bâtiment Typologie Compt
eurs 

Equation 
référence R² Période de 

référence DJU réf. Nbi (Réf.) 
[kWh] m² Ratio 

kWh/m²/an 

31 TOULOUSE 
12 PSE 

GAZ GENER
AL 

y = 158,46 x DJU 0,949 Année 2023 - 
2025 

1610                         
255 121  

                
2 604  

                             
97,97  

31 MURET ELEC PAC y = 17,701 x DJU 0,927 
Année 2023 - 

2025 1610 
                          

28 499  
                
1 439  

                             
19,80  

31 ST ORENS 
GAZ+ELE
C 

Génera
l GAZ + 

PAC 
Elec 

y  =  31,039 x DJU 
- 1220,2 0,778 

Année 2023 - 
2025 1610 

                          
48 753  

                    
862  

                             
56,56  

31 PLAISANCE 
DU TOUCH 

GAZ GENER
AL 

y = 9,466 x DJU 0,964 Année 2023 - 
2025 

1610                           
15 240  

                    
100  

                          
152,40  

31 
ST-
GAUDENS 
G.LAPENNE 

ELEC VRV 0   
A créer - 

Octobre 2026 à 
mai 2027 

1800 /  
                
1 152   A définir  
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Toulouse,  12 PSE 

 
 
Muret  

 
 
Saint -Orens 
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Plaisance du Touch 

 
 

 

3 12 PLACE SAINT-ETIENNE TOULOUSE 

3.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  26/01/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique Energét ique 

Type de marche P2 PFI  

Surface du bâtiment  2604 m² 

Energie Chauffage GAZ + VRV espace médica l  

Rafraichissement  
Uniquement  espace médica l  (VRV) +  loca l  

in format ique  

Venti lat ion CTA audi tor ium + VMC 

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus é lect r ique  

 

3.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

Chaudière + radiateurs   VRV Service médical VMC, CTA,  VRV Service médical Cumulus électrique WIT 
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3.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X     

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calori fuge   X   

Calor i fuges des 
réseaux vétustes 
et  dégradés dans 

les  c i rcu la t ions  

Armoire électr ique X    
TGBT refa i t  en 

2025 

Schéma électr ique X     

Schéma de pr incipe X     

 
 

3.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

X   
Absence des t ickets de 

combust ion 2025 dans le  
l iv ret .  Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
 X   

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
   

 
 

3.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE OUI  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE OUI 09/2025 

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE OUI  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC Non concerné  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
OUI 

Pot  à  boues 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF OUI  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
OUI 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF OUI  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC Non concerné  

Ent ret ien CTA PREVENTIF OUI  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion PREVENTIF OUI 11/2025 

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF OUI 11/2025 

 

  



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 31  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  13 / 78  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

3.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

Réseau 
de 

chauffage 
radiateur

s 

Etat  des réseaux de 
chauf fage cor rodés,  et  

ca lor i fuge dégradé et  par fo is  
absent .  

 
 

 
 

 
 
 

Travaux de 
rénovat ion :  

remplacement  
des réseau EC 

à prévoi r .  
 

* **  
 

A surve i l ler  

Réseau 
de 

chauffage 
CTA  

Etat  des réseaux de 
chauf fage vers  la CTA 
corrodés,  e t  ca lor i fuge 
dégradé et  par fo is  absent .  

 
 

Travaux de 
rénovat ion :  

remplacement  
des réseau EC 

à prévoi r .  
 

* **  
 

A surve i l ler  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Pompe de 
relevage 

Pompe de re levage fosse 
chauf fer ie ,  non asserv ie  

repor t  d ’a larme.  
 

Pompe ret rouvée d is joncté.  

 
 

SNEF – P2 :  
Cont rô le  du 

fonct ionnement ,  
net toyage de la  

crépine et  de 
état  des 

enroulement .  
 

Travaux hors  
for fa i t  –  P5 :  

Repor t  de 
pos i t ion n iveau 
haut  sur  la GTB 

GTC WIT 

Absence du rappor t  de v is i te 
d ’ent ret ien WIT de la GTC en 
2025.  Non ind iqué également  
sur  le l ivret  chauf fer ie .  MAJ 
et  sauvegarde à récupérer .  

 
 

SNEF – P2 
A p lanni f ier  

V3V -  
GTC 

Régulat ion départ  
Radiateurs 1 et  2  

 
Absence de Vanne 3 Voies 
sur  les  dépar ts rad iateurs .  

 
La programmat ion GTB a été 
prévue avec une régulat ion 
de température de dépar t  
avec une vanne 3 vo ies.   
D ’a i l leurs  dans l ’armoi re 

é lect r ique,  des modules KMA 
0-10V ont  été a jouté pour  
réguler  les ouver tures des 

V3V.   

 

 

Relance 
ins ta l la teur  

Systhermic  pour  
l ’ ins ta l la t ion 

des V3V prévus.  
Ouverture d’une 

f iche GPA.  
 

S i  non,  t ravaux 
à ch i f f rer  pu is  a 

réa l iser  en 
dehors de la  
pér iode de 

chauf fe.  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Cascade 
chaudière 

-  WIT 

Régulat ion température 
chaudière  

 
La courbe de chauf fe  sur  la 

GTC calcu le une température 
de dépar t  à  31°C,  mais la  

chaudière cont inue à 
produi re à température de 

dépar t  42.5°C.  
 

 
 

 
 

SNEF – P2 :  
Vér i f icat ion du 

mode de 
fonct ionnement  

loca l  des 
chaudières.  des 

chaudières.  
(Local /à 

d is tance)  
 

In tervent ion 
WIT pour 

cont rô le du 
système  

Pompes 
secondair

e 

Brui t  de fonct ionnement  de 
la  pompe double anormal .  

V ibrat ion des car ters.   
A cont rô ler  

 
 

SNEF – P2 
Cont rô le  

Disconne
cteur 

Dernier  contrô le  du 
d isconnecteur  en date du 

12/02/2025 – Noté soupape 
HS 

 
Absence de propos i t ion de 

remplacement  

 
 

SNEF – à  
remplacer  P2  

(FO < 500€t tc)  



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 31  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  16 / 78  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

CTA  
Audi tor iu

m 

CTA fonct ionnel le  mais 
vétuste.  

Regis t res vo lets  et  
servomoteur des vannes 

obsolètes.  

 
 

Travaux de 
rénovat ion :  

Remplacement  
du système 

t ra i tement  d ’a i r  

Radiateur  

Radiateur  sa l le  de pause du 
personnel  au RDC.  

 
La tête thermostat ique est  
passante.  La température 

dans la  p ièce est  de 24°C,  la 
pos i t ion de la  tête sur  0 ,  e t  

la  température de sur face du 
rad iateur  à  36.5°C.  

 
 

SNEF – à  
remplacer  P2  

(FO < 500€t tc)  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Radiateur  

Les terminaux ne sont  pas 
équipés de thermostats 

connectés,  permet tant  des 
rédui ts  par  p ièces.   

 
Occupat ion du bât iment  non 

homogène.  Nombreux 
espaces vacants .  

 
 
 

Dev is  P5 
Amél iorat ion 
énergét ique  

Radiateur  
Radiateur  accuei l  CES R+1 

Absence tête thermostat ique 
– rad iateur  b loqué ouver t  

 
 

SNEF Devis P5 
A remplacer  

Radiateur  

Radiateur  en fontes 
vétustes.  

Traces de points  de 
cor ros ions.  

 
 

Travaux de 
rénovat ion :  

Remplacement  
des émet teurs  
par  des VCO 

VRV 

VRV LG – locaux CES  
Absence de l ’é t iquet te  b leue 
de vér i f icat ion d ’absence de 

fu i te.  
 

Cer fa présent  sur  FI360  

 
 

SNEF – P2 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Cl im local  
in fo .  

Calor i fuge des l ia isons 
f r igor i f iques ouvert  – 

Détér ioré.  

 
 

SNEF – P2 

VCO R+3 

Etat  t rès vétuste des VCO 
R+3.  Fonct ionnement  en 2 

tubes 2 f i ls .  Chauf fages 
é lect r iques.  Pas de 

régulat ion,  e t  p lateau t rès 
peu ut i l isé.  

 

 
 

 
 

Travaux de 
rénovat ion :  

Remplacement  
des 12 VCO 

VMC 

La VMC du b loc sani ta i re  
3.01 s i tué dans les faux 

p la fonds est  vétuste.  Bru i t  
de rou lement  en 

fonct ionnement  anormal .  

 
 

SNEF Devis P5 
A remplacer  

VCO 
Wesper  

Le VCO Wesper  bureau 3.06 
ne fonct ionne pas 

cor rectement .  Bat ter ie  
embouée.   

Vétusté des 6 VCO de cet te 
a i l le  R+3   

 
 

SNEF – 
in tervent ion 

cor rect ive P2 
pour  la  bat ter ie  

EC 
 

Travaux de 
rénovat ion :  

remplacement  
des 6 VCO.  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VMC 
S.2.16 

Toure l le  ext ract ion VMC HS 

 
 

Travaux de 
rénovat ion :  
Etude g lobal  

système VMC et  
remplacement  

des ext racteurs  
 

VMC 

Caisson pr inc ipa l  
d ’ext ract ion VMC HS 

 
Dis jonct ion du re la is  

thermique.  
 

Moteur  dé jà remplacé en 
2024.  

 
 

Travaux de 
rénovat ion :  
Etude g lobal  

système VMC et  
remplacement  

des ext racteurs  
 

P luv ia l  

Façade nord,  une descente 
p luv ia le  est  désaccouplée.  
L ’évacuat ion se fa i t  sur  le  

l in teau au-dessus des 
fenêt res.  For t  r isque 

d ’ in f i l t ra t ion.  

 
 

CPAM :  Fai re  
in terveni r  un 

couvreur  
é tancheur.  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Dest rat i f ic
ateur  

Absence de dest rat i f icateur  
dans la  cage d ’escal iers  

toutes hauteur .  Cel le -c i  est  
chauf fé comme tout  le  reste 

du bât iment .   
 

La mise en p lace d ’un 
dést rat i f icateur  permet t ra i t  

d ’év i ter  les per tes de 
chauf fage du hal l  

communicant  avec.  Ef fe t  
cheminée.  

 

 
 

SNEF Devis P5 
Amél iorat ion 
énergét ique  

 

3.7  ANALYSES D’EAU CHAUFFAGE  

Installation 
Analyses physico-chimique réseau de chauffage 

pH (mg/L) Cu (mg/L) Fe (mg/L) Année Observation Commentaire 

CPAM ST  
ETIENNE 12 
CHAUFFERIE 

9,26 0,16 0,03 2025 

pH satisfaisant  
Surdosage du produit 
de conditionnement 
=> à surveiller 

Résultats satisfaisants  
Analyse à contrôler 
annuellement afin de 
suivre l'évolution des 
paramètres 

 

3.8  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

3.9  PLAN DE PROGRES  
 
Une étude globale de rénovat ion énergét ique du s i te  est  à  prévoi r .  

-  Système de chauf fage  
-  Système de raf ra ich issement  
-  Système qual i té  d ’a i r  intér ieur  e t  VMC  
-  Pi lo tage et  système de communicat ion des terminaux  
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4 SAINT-GAUDENS – AGENCE (ANCIENNE) 

4.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  02/02/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique Si te en réduis  – Vente en cours  

Type de marche P2 PFI  

Surface du bâtiment  xxxx m² 

Energie Chauffage GAZ  

Rafraichissement  Uniquement  loca l  in format ique  

Venti lat ion CTA + VMC 

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus é lect r ique  

 
Le bât iment  agence de Saint -Gaudens est  en cours  de vente.  L ’u t i l isat ion du bât iment  n ’est  
p lus que quelques mat inée chaque semaine.  Seule une la  zone examens de santé est  
au jourd ’hu i  u t i l isée.   
 
 

4.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

Chaudière + radiateurs   / VMC, CTA,  / Cumulus électrique SAUTER 

 

4.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X     

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calori fuge  X     

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique X     

Schéma de pr incipe X     
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4.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

 X   L ivret  chauf fer ie complet .  
P lus de p lace pour  écr i re .  
Le technic ien a renseigné 
ses passages  sur  le dos 

du l iv ret .  

Tenu à jour du l ivret  de 
chaufferie  

 X   

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
   

 
 

4.5  BILAN MAINTENANCE 
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NON 09/2024 

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NON 09/2024 

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE OUI 02/2025 

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI Sal le  in format ique 

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF OUI  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
OUI 

Résul ta ts  conformes  

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NON  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF NON  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF NON  
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4.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

Terminau
x 

Les rad iateurs  ne sont  pas 
équipés de tê tes 

thermostat iques connectés,  
permet tant  des rédui ts  par  

zones su ivant  un ca lendr ier .   
 

Occupat ion du bât iment  non 
permanente.  Uniquement  

espaces examens médicaux.  
Nombreux espaces vacants.  

 
Têtes thermostat iques 

la issées sur  5 .  

 

 
 

GTC  
 

S i te en vente  

CTA 

Les por tes d’accès aux f i l t res 
souf f lage et  A i r  neuf  de la 
CTA sont  la issées ouver tes,  
avec la CTA en 
fonct ionnement .   
 
Ent ret ien de la CTA non 
réa l isé.  
 
Equipement  vétuste et  
obsolète.  
 

 
 

SNEF – P2 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

CTA 

Moteur d ’A i r  neuf  maintenu 
ar rêté (non fonct ionnel)  

 
Cons igné avec du ruban 

adhés i f  

 
 

SNEF – P2 
Correct i f  

CTA 
Les gr i l les AN à l ’ex tér ieur  

sont  à net toyer  

 
 

SNEF – P2 

Livret  
chaufferi

e  

Un nouveau l iv ret  chauf fer ie 
est  à  met t re en p lace.  

 
 

SNEF – P2 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Chaudièr
e gaz 

Chaudière gaz – Année 1983 
87kW De Diet r ich  

 
Système obsolète mais 

fonct ionnel .  
 

Usure des iso lants autour  du 
corp de chauf fe.  Rendement  

énergét ique fa ib le.  

 

 
 
 

Remplacement  
product ion 
chauf fage 

 
S i te en vente  

Armoire 
électr ique 

AE chauf fer ie  obsolète et  
vétuste.  Certa ins appare i ls  

ne sont  pas IP2X 

 

 
 

Remplacement  
de l ’AE 

 
S i te en vente  

    

 

  



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 31  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  26 / 78  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

4.7  ANALYSES D’EAU CHAUFFAGE  

Installation 
Analyses physico-chimique réseau de chauffage 

pH (mg/L) Cu (mg/L) Fe (mg/L) Année Observation Commentaire 

CPAM ST 
GAUDENS 
Chaufferie 

9,26 0,16 0,03 2025 

pH correct  
Bon dosage du 
produit de 
conditionnement  

Résultats satisfaisants  
Analyse à contrôler 
annuellement afin de 
suivre l'évolution des 
paramètres 

 
 

4.8  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

4.9  PLAN DE PROGRES  
 
S i te en vente – Pas d ’ invest issement  prévus.  

-  Remplacement  de la  CTA t rès vétuste  
-  Remplacement  de product ion de chaleur  t rès vétuste  
-  Remise en conformité  é lect r ique l ’AE chauf fer ie  
-  Mise en p lace d ’une GTB (Plan de comptage à met t re  en p lace + Gest ion de 

l 'éc la i rage + Gest ion VMC) 
 
 

5 MURET 

5.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  02/02/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique OUI – PAC 

Type de marche P2 PFI  

Surface du bâtiment  1439 m² 

Energie Chauffage ELECTRICITE 

Rafraichissement  OUI PAC REVERSIBLE 

Venti lat ion CTA + VMC 

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus é lect r ique  

 
 

5.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  PAC + VCO VMC, CTA,  PAC + VCO Cumulus électrique WIT 
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5.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale   X     

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement   X     

Calori fuge  X     

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique X     

Schéma de pr incipe X     

 

 

5.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

X   Carnet  de maintenance 
renseigné,  mis  à par t  les  
remplacements des f i l t res  

VCO  
Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
 X   

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
   

 
 
 

5.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NON 31/01/2025 

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF OUI  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
OUI 

Résul ta ts  conformes 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NON  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF NON  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF OUI  
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5.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

GTC WIT 

Absence du rappor t  de v is i te 
d ’ent ret ien WIT de la GTC en 
2025.  Non ind iqué également  
sur  le l ivret  chauf fer ie .  MAJ 
et  sauvegarde à récupérer .  

 
 

SNEF – P2 
A p lan i f ier  

Réchauffe
ur de 

boucle 

La GTC ind ique sur 
l ’h is tor ique de product ion de 
la  PAC un enc lenchement  
régul ier  des bat ter ies 
é lect r iques du réchauf feur  de 
bouc le.   
 
(En journée de 6h à 19h)  
 
La température de cons igne 
en sor t ie de réchauf feur  est  
ind iquée à 30°C,  mesuré à 
37°C.  Malgré ce la le s ignal  
de la bat ter ie  é lect r ique est  
act ivé.   

 

 

SNEF – P2 PFI  
 

Condui te  
énergét ique  

Réchauffe
ur de 

boucle  

La presse étoupe de la 
connex ion é lect r ique du 
réchauf feur  de bouc le n ’est  
p lus étanche.  A reprendre  

 
 

SNEF – P2 
cor rect i f  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

CTA 
Fi l t ra t ion de la  CTA à 

remplacer  – For t  
empouss ièrement   

 
 

SNEF -  P2 

Disconne
cteur 

Dernier  contrô le  du 
d isconnecteur  en date du 
12/02/2025 – Noté C2 HS 

 
Absence de propos i t ion de 

remplacement  

 
 

SNEF – à  
remplacer  P2  

(FO < 500€t tc)  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

PAC 

PAC TRANE vétuste  
F lu ide R407c  
Année 2004 

 
➔  Brui t  de vent i la teur  
➔  Brui t  détendeur  
➔  Raccords module 

hydraul ique cor rodé 
➔  Nombreuses in tervent ions 

cor rect ives ces 2 
dern ières années  

 
 

 
 

Rénovat ion 
énergét ique  :  

Remplacement  
de la  PAC 

PAC 
Manomètre du module 

hydraul ique HS, à remplacer  

 
 

SNEF – P2 
Correct i f  

PAC 
Capot  de protect ion du 

compresseur  n°2 ouvert .  Non 
étanche.  A refermer  

 
 

SNEF – P2 
Correct i f  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

PAC 

Et iquet te de contrô le  
d ’absence de fu i tes du 
cont rô le avec une date 

dépassée.   
La f iche d ’ ident i f icat ion F -

GAZ n ’est  p lus l is ib le.  
 

 
 

SNEF – P2 

Toiture 

Cable dénudé la issé en 
to i ture at taché au mur .  

Risque é lect r ique  ? 
 

A suppr imer.  Boi te de 
dér ivat ion étanche s i tuée 

jus te au-dessus.  

 

 
 
 

CPAM 
Intervent ion 

d ’un é lect r ic ien 
pour  l ’ iso ler .  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Bouches 
VMC 

Empouss ièrement  des 
bouches repr ises VMC 

 

SNEF – P2 

VCO 
TRANE 

Absence de V2V ou V3V 
pour  réguler  la  température 

de chauf fage sur  le  VCO. 
Act ion des thermostats 

un iquement  sur  le moteur  de 
souf f lage du VCO.  

 
Mode vent i la t ion s imple,  non 

poss ib le  avec ce système.  
 

L ’a i r  neuf  de la  CTA est  
souf f lé en faux p la fond 

devant  la repr ise du VCO. 
Lorsque ce lu i -c i  es t  à  l ’ar rê t  

a t te int  sa cons igne 
ambiante,  l ’a i r  neuf  n ’est  
p lus in jecté dans la  p ièce 

auss i  fac i lement .  

 

 
 

Rénovat ion 
énergét ique  :  

Remplacement  
des VCO (année 

2003)  

Pompe de 
relevage 

La fosse de re levage du 
sous-so l  est  à  v idanger  et  à 

curer .  Beaucoup de dépôt  
dans le  fond.  Risque 

d ’encrasser ou endommager  
la  crépine de la  pompe.   

 
 

CPAM :  
In tervent ion 
soc iété de 
pompage.  

 

5.7  ANALYSES D’EAU CHAUFFAGE  

Installation 
Analyses physico-chimique réseau de chauffage 

pH (mg/L) Cu (mg/L) Fe (mg/L) Année Observation Commentaire 

CPAM 
MURET 

Local PAC 
10,22 0,09 <0,05 2025 

pH satisfaisant  
Bon dosage du 
produit de 
conditionnement  
Absence de traces de 
corrosion 

Résultats satisfaisants 
Analyse à contrôler 
annuellement afin de 
suivre l'évolution des 
paramètres 
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5.8  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

5.9  PLAN DE PROGRES  
 

-  Remplacement  de la  PAC Ai r /Eau  pour  l ’é té 2026.  
-  Programmer à moyen terme le  r emplacement  des terminaux vent i lo -convecteur  avec  

a jout  de vanne 2 vo ie pour  réguler  la température de souf f lage.   
-  Mise en p lace d ’une référence d consommat ion énergét ique de raf ra ich issement .  

 

6 BLAGNAC 

6.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  30/01/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2 

Surface du bâtiment  Uniquement  loca l  in format ique S.0.10 (Locata i re)  

Energie Chauffage ELECTRICITE 

Rafraichissement  Uniquement  loca l  in format ique  

Venti lat ion VMC 

Eau Chaude Sanitaire  /  

 
S i te en gest ion locat ive.  Maint ien d ’un accuei l .  Reste à la charge de la CPAM -31,  un iquement  
l ’ent ret ien de la  c l imat isat ion du loca l  in format ique.  
 
 

6.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  / VMC 
Uniquement local 

informatique 
/ / 

 

6.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X     

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement   X    

Stockage de 
dal les  de faux 

p la fond dans le 
loca l  in format ique  

Calori fuge X     

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique      

Schéma de pr incipe X     
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6.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

  X  
Absence de l iv ret  de 
maintenance dans le 

loca l .   Tenu à jour du l ivret  de 
chaufferie  

   

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
   

 
 
 

6.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF NC  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF NC  

 

 

6.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

Cl im.  
Absence l iv ret  de 

maintenance 
 

SNEF -  A met t re  
en p lace 

Clim.  

Cl imat iseur  loca l  
in format ique – insta l la t ion 
2025 
 
Demander  à l ’ insta l la teur  le 
rappor t  de mise en serv ice 
pour  la  garant ie  

 
 

CPAM 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Contrô le  
d ’accès 

Des t ravaux é lect r iques ont  
é té réa l isé dans le loca l  sur  
le  système de cont rô le 
d ’accès.  Le p la fond a été 
la issé ouvert ,  et  les  câbles en 
vo lants hors des born iers .  

 
 

CPAM  
 

Trappes 
accès 
toi ture 

La c lé  pour  ouvr i r  la  t rappe 
et  récupérer  l ’échel le  pour  

accéder  en to i ture est  à 
récupérer  au bureau du 
serv ice technique de la  

mai r ie  de Blagnac.  Nécess i te 
de préveni r  à  l ’avance le  

CTM de l ’ in tervent ion.  

 
 

CPAM 

 

6.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

6.8  PLAN DE PROGRES  
 
RAS 
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7 COLOMIERS 

7.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  30/01/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2 

Surface du bâtiment  (En cours de vente)  

Energie Chauffage ELECTRICITE PAC AIR/EAU 

Rafraichissement  PAC AIR/EAU 

Venti lat ion VMC 

Eau Chaude Sanitaire  CUMULUSE 

 
Le bât iment  agence de Colomiers  est  en cours de vente.  L ’u t i l isat ion du bât iment  se 
concent re au jourd ’hu i  un iquement  autour  de la  zone accuei l  e t  de l ’espace restaurat ion à 
l ’é tage.   
 
 

7.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  PAC + Radiateur + VCO VMC PAC + VCO Cumulus / 

 

7.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale    X    

Portes  X     

Eclairage  X     

Encombrement   X     

Calori fuge   X   
Corros ion des 

réseaux change 
over  

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique X     

Schéma de pr incipe X     
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7.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

X   

Absence des entret iens 
2025 renseignés  Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
  X  

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
   

 
 

7.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE OUI 01/2025 – A p lan i f ier  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NON 

A net toyer  

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NON  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
OUI Résul ta ts  conforme – 

Survei l ler  le PH (10.87)  

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF OUI  

 

 

7.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

Cl im. Info  

Entret ien c l imat iseur  :  
Uni té  extér ieur  encrassé  

 
Absence d ’ in ter rupteur  de 

prox imi té  pour  la 
cons ignat ion é lect r ique  

 
 

SNEF – P2 
 
Proposer un 
dev is  P5 pour  
l ’a jout  d ’un 
in ter rupteur  de 
prox imi té  
(cadenassable 
en pos i t ion ON 
ou OFF car  sur  
la  vo ie publ ic )  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Cl im. Info  

Entret ien c l imat iseur  :  
Uni té  intér ieur  encrassé.  

Dés infect ion des a i let tes  et  
bat ter ie à fa i re .  

 

 
 

SNEF – P2 

VCO 

Absence de f i l t re  sur  la  
repr ise de cer ta in  vent i lo -
convecteur  en faux p lafond.  
Exemple sa l le  S.0.14  

 
 

SNEF – P2 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VCO 

Vétusté des vent i lo -
convecteurs  (>20ans) 
Absence des vannes 2 vo ies.  
Régulat ion d i rectement  sur  la 
v i tesse de souf f lage.  

 

 
 

Etud ier  le  
remplacement  

des vent i lo -
convecteurs 

avec a jout  de 
V2V et  

régulat ion 
connectée.  

 

Etat  des réseaux change-
over  en mauvais  état .  

Corros ion extér ieure des 
réseaux.  Calor i fuges 

vétustes.  

 

 
 
 

Etud ier  le  
remplacement  

des réseau 
change over .   
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VMC 

Caisson de VMC dans le  
loca l  PAC t rès bruyant  

(Résonance)  
Capot  mal  v issé.  

 
 

SNEF – P2 

Bal lon 
tampon 

Le purgeur  au-dessus du 
bal lon tampon fuyant .  Etat  

cor rodé des raccords s i tués 
en dessous.  A remplacer  et  

t ra i ter  les po ints  de 
cor ros ion 

 
 

SNEF – P2 
Correct i f  

Bal lon 
tampon 

Les 3 vannes de barrages du 
bal lon tampon sont  gr ippées.  

Ne manœuvre pas à 100% 

 
 

SNEF – P2 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

PAC 

Lors de l ’ent ret ien de la 
PAC, procéder  au net toyage 

du bac récupérateur  des 
condensats.  Beaucoup de 
dépôt ,  r isque de boucher  

l ’évacuat ion.  

 
 

SNEF – P2 

Centrale 
inject ion 

Absence du carnet  de su iv i  
de la  pompe doseuse et  du 

bac de produi t .   

 
 

SNEF – P2 

Disconne
cteur 

Dernier  contrô le  en date de 
janv ier  2025.  A renouveler .   

 
In format ion inscr i te  :  

Montage non rég lementa i re  – 
P iquage après 
d isconnecteur .   

 
 

 
 

SNEF – P2 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Armoire 
Elec 

Présence d ’une a larme 
technique sur  le module 

Dis fate l  cent ra le gaz.  
 

Module à suppr imer  
 

 
 

SNEF – P5 

Réseau 
CO 

Soupape manquante sur  le  
réseau secondai re.   

Cet te soupape avai t  été  
s ignalée à remplacée lors  
des précédentes v is i tes.  

 
 

SNEF – P2 

    

 

7.7  ANALYSES D’EAU CHAUFFAGE  

Installation 
Analyses physico-chimique réseau de chauffage 

pH (mg/L) Cu (mg/L) Fe (mg/L) Année Observation Commentaire 

CPAM 
COLOMIERS 

départ 
radiateur 

10,87 0,15 0,53 2025 

PH Légèrement élevé, 
il est recommandé de 
se trouver dans une 
plage de valeur 
inférieure à 10,3 -  

A surveiller annuellement. 
Bon dosage des produits 
de conditionnement. 

 
 

7.8  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
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7.9  PLAN DE PROGRES  
 
Une étude globale de rénovat ion énergét ique du s i te  sera i t  à  prévoi r .  

-  Remplacement  de la  PAC Ai r /Eau  
-  Remplacement  des terminaux vent i lo -convecteurs  
-  Remplacement  du réseau change -over  
-  GTC product ion,  p lan de comptage et  terminaux  (mise à n iveau décret  BACS) 

 

8 SAINT-JEAN 

8.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  30/01/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2 

Surface du bâtiment  (En cours de vente)  

Energie Chauffage ELECTRICITE PAC AIR/EAU 

Rafraichissement  PAC AIR/EAU 

Venti lat ion VMC 

Eau Chaude Sanitaire  CUMULUSE 

 
Le s i te a  une occupat ion t rès fa ib le à ce jour .  Le bât iment  devai t  êt re rest i tué en ju in  2026 
à la mai r ie de St -Jean propr iéta i re  des insta l la t ions,  sauf  que pour cet te  échéance est  
au jourd ’hu i  décalée.  Date de cess ion non connue,  donc le  bât iment  sera in tégré au fu tur  
marché CVC.  L ’occupat ion du bât iment  est  fa ib le  – Zone accuei l  et  bureaux pér iphér ique de 
l ’accuei l  un iquement .  Mise en rédui t  du chauf fage sur  la  major i té  du s i te .  

 
 

8.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  PAC + Radiateur + VCO VMC PAC + VCO Cumulus TRANE 

 

8.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale   X     

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement   X    

Stockage 
convecteur  

é lect r ique dans la  
chauf fer ie  

Calori fuge  X     

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique X     

Schéma de pr incipe X     
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8.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

X   

Absence des entret iens 
2025 renseignés  Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
  X  

Présence du Carnet 
Sani taire  

  X  

Bal lon 300L 
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
   

 
 

8.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE OUI 12/2025 

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE OUI 12/2025 

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE OUI 01/2025 – A p lan i f ier  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène REGLEMENTAIRE OUI 05/2025 

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NON  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
OUI 

Résul ta ts  conforme 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NON  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF OUI  

 

 

8.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

VCM  
Extracteur  VMC bruyant  – 

V ibrat ion de la  vo lute.  

 

SNEF – P2 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

PAC 

Absence de comptage 
é lect r ique de la  PAC 
 
Imposs ib i l i té  d ’étab l i r  la 
consommat ion énergét ique 
de référence,  et  su ivre un 
engagement .  

 

TVX P5 – 
ins ta l la t ion 
compteur 

é lect r ique dédié 
à la  PAC 

Chaudière 
gaz 

L ’échangeur  de la  chaudière 
gaz Condensinox est  percé.  
Chaudière date de 2012,  i l  
es t  préférable de remplacer  
la  chaudière.  

 

 

Travaux P5 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Cumulus  

Cumulus de 300L  
Absence de carnet  sani ta i re 
et  d ’analyse lég ionnel le .  
 
Prévoi r  l ’a jour  d ’un point  de 
pré lèvement  lég ionnel les  

 
 

A intégrer  au 
fu tur  marché.  

 
Chi f f rage P5 du 

point  de 
pré lèvement  
lég ionnel les  

Vase 
expansio

n 

Dernier  contrô le  du vase 
d ’expans ion date du mois  de 

mars 2024 

 
 

SNEF – P2 

Livret  

Livret  chauf fer ie –  
L ’ent ret ien de la  chaudière 

2025 et  ramonage non inscr i t  
sur  le l ivret  chauf fer ie .  

Val idé en GMAO.  

 
 

SNEF -  P2 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Régulat io
n 

2 Sondes de températures 
extér ieures démontées et  

la issées dans la  chauf fer ie .  

 
 

 

Pompe 

Manomètre manquant  au -
dessus des pompes de 
d is t r ibut ion secondai re.  

 
A remplacer  

 
 

SNEF – P2 
Correct i f  

Purgeur 

Réseau secondai re,  dans la  
chauf fer ie ,  Purgeur  HS 

Maintenu vanne fermée.  
A remplacer  

 
 

SNEF – P2 
Correct i f  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Radiateur  

Radiateur  inf i rmer ie  S.0.19,  
tê te thermostat ique ret i rée.  

 
A remet t re en p lace  

 
 

SNEF – P2 
Correct i f  

Disconne
cteur 

Disconnecteur  à contrô ler  – 
dern ière v is i te  01/2025  

 
 

SNEF – P2 

Extracteu
r 

Extracteur  VMC sur la  to i ture 
a i le  in f i rmer ie  non 
fonct ionnel le  –  HS.  

 

Travaux P5 

    

 

8.7  ANALYSES D’EAU CHAUFFAGE  

Installation 
Analyses physico-chimique réseau de chauffage 

pH (mg/L) Cu (mg/L) Fe (mg/L) Année Observation Commentaire 

CPAM 
COLOMIERS 

départ 
radiateur 

8,43 <0,05 0,75 2025 

Sous dosage en 
produit de 
conditionnement 
Teneur en fer 
légèrement élevée à 
surveiller 

Injecter le même dosage 
pour le produit de 
conditionnement (FC 
7840)  

 
 
 

8.8  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 
 

8.9  PLAN DE PROGRES  
 
Réal iser  une étude GTC pour  la  product ion,  p lan de comptage et  terminaux ( mise à n iveau 
décret  BACS object i f  2030)  
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9 SAINT-ALBAN 

9.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  30/01/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2 

Surface du bâtiment  (En cours de vente)  

Energie Chauffage ELECTRICITE PAC AIR/EAU 

Rafraichissement  PAC AIR/EAU 

Venti lat ion VMC 

Eau Chaude Sanitaire  CUMULUSE 

 
Bât iment  en locat ion à la  v i l le  de Saint -A lban.  La product ion d ’eau chaude et  d ’eau g lacée 
pour  le confor t  n ’est  pas inc lue dans le marché CVC. Idem pour  le ca isson d ’ext ract ion d ’a i r  
VMC.  

 
 

9.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

Chaudière + VCO Radiateur hall VMC PAC + VCO Cumulus / 

 

9.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale      Non concerné  

Portes      

Eclairage       

Encombrement       

Calori fuge      

Armoire électr ique      

Schéma électr ique      

Schéma de pr incipe      

 
 

9.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

  X  

Absence l iv ret  de 
maintenance Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
   

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
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9.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF 
NON A intégrer  au futur  

marché 

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF 
NON A intégrer  au futur  

marché 

 

 

9.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

Cl im. Info  

L’uni té  extér ieur  de 
c l imat isat ion n ’est  pas 

maintenue.  
Etat  t rès encrassé de l ’UE et  

de l ’échangeur .  

 
 

SNEF – P2 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VCO Fi l t ra t ion des VCO à réa l iser  
 

 
 

A intégrer  au 
fu tur  marché 

CVC 

VCO 
Ent ret ien annuel  des VCO 
non réa l isé.   

 
 

A intégrer  au 
fu tur  marché 

CVC 

Cumulus  
Bal lon ECS 30L sous -évier  de 
la  sa l le  de pause vétuste.  
Prévoi r  son remplacement  

 
 

Travaux P5 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Déstrat i f i
cateur 

Grande hauteur  sous-
p lafond,  sans 

dést rat i f icateur .  En prévoi r  
un pour  homogénéiser  la  
température de la zone.   

Aujourd ’hu i  appoint  avec un 
convecteur  é lect r ique de cet  

espace.  

 

 
 

Travaux P5 

VMC 

Extract ion VMC dans les 
sani ta i res et  loca l  de 

s tockage non fonct ionnel le .  
Pas de renouvel lement  d ’a i r  

 
 

CPAM :  
Préveni r  le  

propr ié ta i re des 
ins ta l la t ions.  

Régulat io
n 

Absence de régulat ion 
hora i re  des terminaux et  

rég lage manuel  des 
températures.  

 
Nécess i te  la mise en p lace 

d ’une régulat ion 
communicante p ièce par  

p ièce pour la  gest ion 
d ’occupat ion et  températures 

des sa l les.  
 

 

Amél iorat ion 
énergét ique  
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9.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
 
 

9.8  PLAN DE PROGRES  
 
RAS 
 
 

10 SAINT-GAUDENS AGENCE G.LAPENNE 

10.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  02/02/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2 

Surface du bâtiment  500 m² 

Energie Chauffage ELECTRICITE (RDC) – GAZ (R+2)  

Rafraichissement  VRV RDC 

Venti lat ion VMC double f lux  

Eau Chaude Sanitaire  CUMULUS 

 
Bât iment  rénové et  intégré au marché été 2025.  

 

10.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

Chaudière + radiateur 
(R+2) 

VRV (RDC) VMC double flux VRV (RDC) Cumulus WIT 

 

10.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X     

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement   X     

Calori fuge X     

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique    X  
Absence schéma 

AE GTC 

Schéma de pr incipe    X  Absent  

 
 

10.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

  X  

Absence l iv ret  de 
maintenance Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
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Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
   

 
 

10.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE OUI  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE NON A demander insta l la teur  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF OUI  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF NON  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF NON  

 

 

10.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

VMC 
Double 

f lux 

Télécommande VMC à 
paramétrer  e t  à ref ixer  

 
 

SNEF – P5 



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 31  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  55 / 78  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VMC 
Double 

f lux 

Débi t  de repr ise et  souf f lage 
VMC non conforme dans les 
bureaux,  LT et  sani ta i re.  
Réglage de la  CTA à prévoi r .  
 
L ’ insuf f lat ion de la  VMC 
double f lux est  ar rêté.  

 
 

CPAM + SNEF :  
Ouverture d’une 

f iche GPA 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VRV 

Absence des ét iquet tes de 
cont rô le d ’absence de fu i tes 
et  des ét iquet tes F -Gaz 
rég lementa i res.  

 

 

CPAM 
A demander à 

l ’ ins ta la teur  des 
équipements ,  

avec les f iches 
de mise en 

serv ice.  

GTC 
Absence des schéma 
é lect r iques du cof f ret  
é lect r ique GTC 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Chaudièr
e 

Absence du l iv ret  de 
chaudière (R+2)  

 
Le t icket  de combust ion a 

quand même été la issé sur  
p lace.  

  
 

SNEF – P2 

Radiateur  

Absence de tê tes 
thermostat iques sur  les 

rad iateurs de l ’é tage R+2 
(Chauf fage gaz) .  

 
 

SNEF – P5 

VMC 
Extract ion VMC non 

fonct ionnel le  au R+2.  
Caisson par t ie  commune  

/  
CPAM préveni r  

le  syndic de 
l ’ immeuble  

    

 

10.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexes  
 

10.8  PLAN DE PROGRES  
 
RAS 
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11 SAINT-ORENS 

11.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  30/01/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2 

Surface du bâtiment  (En cours de vente)  

Energie Chauffage ELECTRICITE PAC AIR/EAU 

Rafraichissement  PAC AIR/EAU 

Venti lat ion VMC 

Eau Chaude Sanitaire  CUMULUSE 

 
 
 

11.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

Chaudière + VCO PAC + VCO VMC PAC + VCO Cumulus WIT 

 

11.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X     

Portes  X    
Serrure d i f f ic i le  à 

ouvr i r  

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calori fuge   X   
Calor i fuge vétuste 

dans les faux 
p la fonds 

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique X     

Schéma de pr incipe    X  Non à jour  

 
 

11.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

X   

Absence des entret iens 
2025 renseignés  Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
  X  

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
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11.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE OUI  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NON Date dépassée  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
OUI 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF OUI  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
OUI 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF OUI  

 

 

11.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

VCO 

Vent i lo -convecteur  CIAT et  
WESPER vétustes (Accuei l  

e t  bureaux) .  
 

P lus de p ièces d isponib les  

 

 
 

Travaux 
rénovat ion 
énergét ique – 
Remplacement  
des terminaux et  
du réseau 
change over  



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 31  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  60 / 78  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Rideau 
Air  Chaud 

Le r ideau d ’a i r  chaud (sur  le  
réseau CO) est  HS.  Matér ie l  
obsolète,  p ièces détachées 
non d isponib les.  
 
Equipement  cons igné.  N’est  
p lus ut i l isé.  

 
 

Remplacement  
à prévoi r  avec 

le  
remplacement  

g lobal  des 
terminaux.  

VCO 

Dysfonct ionnement  
régulat ion du chauf fage au 
bureau S.0.14.  Température 
mesurée 24.8 °C.  
 
Le bureau n’est  pas occupé.  

 
 

SNEF -  P2 PFI  
 

Cont rô ler  le 
régulateur  du 

VCO. 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Cumulus  

Le bal lon ECS 50L dans les 
sani ta i res S.0.24 est  vétuste 
et  présente des t races de 
chocs.  
 
Prévoi r  son remplacement  
avant  de poss ib le  dégâts  des 
eaux.  

 
 

SNEF – P5 

Schéma 
chaufferi

e  

Schéma de pr inc ipe de la  
chauf fer ie  à refa i re su i te  aux 

t ravaux 2024 et  2025.  Ne 
cor respond p lus.   

 
 

SNEF – P5 

Disconne
cteur 

Entret ien du d isconnecteur  
date de 01/2025.  A p lan i f ier  

 
 

SNEF – P2 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Pompe 
doseuse 

La centra le  d ’ in ject ion n’est  
pas en serv ice.  Débranchée.  

 
A cont rô ler .  

 
 

SNEF – P2 

Chaudièr
e 

Entret ien chaudière,  
ramonage et  annuel le  non 

renseigné sur  le l iv ret  
chauf fer ie  depuis  12/2024.  

(Noté réa l isé dans la GMAO)  
 

Le dern ier  t icket  de 
combust ion date de 01/2025.  

 
 

SNEF – P2 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Pompe 
double 

CO 

Le ca lor i fuge de la double 
pompe réseau secondaire a 

été re t i ré  et  la issé non re 
monté.  (Relevé technique)  

 
Calor i fuge à refa i re –  Risque 

de corros ion.  

 

 
 

SNEF – P2 

PAC 
TRANE 

La PAC neuve,  remplacée en 
ju i l le t  2025 est  en mode 

ar rêt ,  marche «  inh ibée ».   
A cont rô ler .  

 
 

SNEF P2 

    

 
 

11.7  ANALYSES D’EAU CHAUFFAGE  

Installation 
Analyses physico-chimique réseau de chauffage 

pH (mg/L) Cu (mg/L) Fe (mg/L) Année Observation Commentaire 

CPAM 
COLOMIERS 

départ 
radiateur 

7,77 <0,05 0,22 2025 

pH faible (valeur 
minimum 
recommandé > 9,5   
Absence de réserve 
alcaline et teneur en 
fer à surveiller 

Injecter le produit de 
conditionnement (FC 
7840)  

 
 
 

11.8  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

  



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 31  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  64 / 78  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

11.9  PLAN DE PROGRES  
 

-  Remplacement  de la  double pompe secondai re à court  terme (2 -3ans)  
-  Remplacement  des réseaux hydraul iques et  remplacement  des vent i lo -convecteurs  

t rès vétustes.  
 
 

 

12 LABEGE PFS 

12.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  04/02/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2 

Surface du bâtiment   

Energie Chauffage /  

Rafraichissement  Uniquement  loca l  in format ique  

Venti lat ion /  

Eau Chaude Sanitaire  /  

 
Bât iment  en locat ion,  le  marché CVC ne s ’appl ique que pour  le c l imat iseur  de la  sa l le 
in format ique.  (S.0.09)  

 

12.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/ / / Local info / / 

 

12.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale   X    Non concerné  

Portes  X     

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calori fuge      

Armoire électr ique      

Schéma électr ique      

Schéma de pr incipe      

 
 

12.4  BILAN DE LA TRACABILITE 
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

  X  

Absence l iv ret  de 
maintenance Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
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Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
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12.5  BILAN MAINTENANCE 
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE NC 1.5kg R410a 

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF NC  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF NC  

 

 

12.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

Unité 
Intér ieur 

Spl i t  

L’uni té  intér ieur  fa i t  
beaucoup de bru i t  en 

vent i la t ion.  Equipement  
commence à êt re  vétuste,  

14ans.   

 
 

SNEF – P2 
Correct i f  

Unité 
extér ieur 

Spl i t  

Absence de coupure de 
prox imi té sur  l ’UE 
(Réglementa i re)  
 
En GMAO l ’ent ret ien est  noté 
à la date du 16/10/2025 mais 
absence de l iv ret  de 
maintenance sur  p lace  

 

 
 

SNEF – P2 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Unité 
extér ieur 

Spl i t  

Etat  des calor i fuges l ia isons 
f r igor i f iques dégradés et  
déchi rés.  A rat tacher 
cor rectement  sur  le  chemin 
de câble,  e t  à  reprendre.  

 

 

SNEF – P2 

 

12.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Vor  annexe 
 
 

12.8  PLAN DE PROGRES  
 
Prévoi r  le  remplacement  du mono -spl i t  au cours  du fu tur  marché (2026 -2030)  
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13 BAGATELLE AGENCE 

13.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  Non v is i té  

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2 

Surface du bâtiment   

Energie Chauffage ELECTRICITE VRV 

Rafraichissement  VRV 

Venti lat ion VMC 

Eau Chaude Sanitaire  CUMULUS 

 
Bât iment  non v is i té su i te  d ’une note de la d i rect ion de la CPAM interd isant  l ’accès au s i te.  

 

13.2  PERIMETRE TECHNIQUE 
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/ VRV VMC VRV / / 

 

13.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale       

Portes      

Eclairage       

Encombrement       

Calori fuge      

Armoire électr ique      

Schéma électr ique      

Schéma de pr incipe      

 
 

13.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

   

 
Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
   

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
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13.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF NC  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF NC  

 

 

13.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
Histor ique des précédents rapports  

EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Accès 
toi ture 

Absence de barre d ’accroche 
pour  l ’échel le  e t  

encombrement  du pal ier .  

 

CPAM 
 

Spl i t  
Absence de coupure de 
prox imi té  sur  l ’UE sa l le 

in format ique.  

 

SNEF – P5 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

UE VRV Et iquet te F-Gaz non l is ib le  

 
 

SNEF – P2 

VRV 
Calor i fuges des raccords du 
VRV à reprendre.  

 
 
 

SNEF – P2 

 

13.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
Voir  annexe 
 
 

13.8  PLAN DE PROGRES  
 
Programmer le  remplacement  du VRV à moyen terme (< 5ans)  
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14 PLAISANCE DU TOUCH 

14.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te   

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2 

Surface du bâtiment   

Energie Chauffage GAZ 

Rafraichissement  NON 

Venti lat ion VMC 

Eau Chaude Sanitaire  Chaudière gaz 

 
 
 

14.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

Chaudière ventouse + 
radiateur 

/ VMC / Chaudière ventouse / 

 

14.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X    Non concerné  

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement    X    

Calori fuge      

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique X     

Schéma de pr incipe     Absent  

 
 

14.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

X   

Non à jour  
Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
  X  

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
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14.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF NC  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF NC  

 

 

14.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

Livret  de 
maintena

nce 

Le l iv ret  de maintenance 
n ’est  pas renseigné depuis  

le  mois de mai  2025.   
Absence d ’ent ret ien 

chaudière inscr i t  en 2025.   
T icket  de combust ion en 

date 2023.  

 
 

SNEF – P2 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VMC Bouches VMC à net toyer  

 
 

SNEF – P2 

Chaudière  

Cont rô le  réseau du chauf fage 
à réa l iser .  Appoint  press ion 
d ’eau à a juster  régul ièrement  
–  Perte de press ion  

 
 

SNEF – P2 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Températu
res 

La température ambiante 
dans l ’agence est  de 22°C.   
Af in de permet t re  des 
économies d ’énerg ie i l  sera i t  
souhai tab le d ’ ins ta l ler  un 
programmateur  permet tant  de 
l imi ter  la  température 
maximale,  et  de ver rou i l ler  la  
pos i t ion maximale des tê tes 
thermostat iques.   
 
A su ivre avec la sonde 
température IOT (1FBD8AF)  

 

 
 

SNEF – P2 

 

14.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  Annexe 
 

14.8  PLAN DE PROGRES  
 
Remplacement  des tê tes thermostat iques des rad iateurs par  des modèles pouvant  êt re 
br idés à 21°C.  
 
Déf in i r  une référence de consommat ion de chauf fage et  mise en p lace des sondes 
température IOT.  Détecter  les dér ives des consommat ions.  
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15 TOULOUSE SIEGE – SALLE INFORMATIQUE 

15.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  26/01/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2 

Surface du bâtiment   

Energie Chauffage /  

Rafraichissement  Uniquement  loca l  in format ique  

Venti lat ion /  

Eau Chaude Sanitaire  /  

 
Les ins ta l lat ion CVC du bât iment  son su iv i  à  t ravers  le marché avec l ’UIOSS-31.  Reste en 
charge de la  CPAM-31 l ’ent ret ien des uni tés de c l imat isat ion des sa l les  in format iques.  
(S.6.01 et  S.3 .27)  

 

15.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/ / / Local info / / 

 

15.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X X   Non concerné  

Portes X X    

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calori fuge  X     

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique X     

Schéma de pr incipe     Non concerné  

 
 

15.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

  X  

Absence l iv ret  de 
maintenance Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
   

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné 
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
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15.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF NC  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF NC  

 

 

15.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

UE Cl im 
DAIKIN 

UE Daik in n°  J033459 
L ia isons f r igor igènes 

détér iorées.  Calor i fuge à 
remet t re en état .  

 
 

SNEF – P2 

UE Cl im 
Toshiba 

UE Daik in n°  92300040  
A cont rô ler  –  Bru i t  impor tant  

du compresseur .  
 

 
 

SNEF – P2 

SPLIT 
DAIKIN 

Local  in format ique S6.01  
1 seule un i té  de c l imat isat ion 
pour  ra f ra îch i r  le loca l  – 
Absence de secours.  
 
Uni té  datant  de 2015 (11ans)  

 
 

Travaux – P5 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

SPLIT 
DAIKIN 

Local  S3.27  
L ’un i té  DAIKIN est  maintenue 
à l ’ar rêt  avec les vo lets  
condamnés au ruban adhés i f ,  
avec une inscr ipt ion «  Ne pas 
ut i l iser  » .  Aucune aut re 
expl icat ion.  
 

 
 

SNEF – P2 
Correct i f  

Casset tes  
Toshiba 

Local  S3.27  
Les casset tes sont  à 
dés infecter .  Etat  des a i le t tes 
de souf f lage encrassées.  
 

 
 

 
 

SNEF – P2 

 

15.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

15.8  PLAN DE PROGRES  
 
Prévoi r  l ’a jout  d ’un sp l i t  (UE+UI)  supplémenta i re  dans le loca l  S6.01.  
Créer  un stock de p ièces détachées TOSHIBA pour  les 5 UE et  casset tes de la sa l le  S3.27.  
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16 CONCLUSION 

Au t ravers du d iagnost ic  réa l isé sur  l ’ensemble des s i tes de la CPAM de Haute -Garonne 
(31) ,  i l  apparaî t  que le parc CVC présente une for te d ispar i té,  tant  en termes d ’é tat  technique 
que de n iveau d ’explo i ta t ion.  
 
Cer ta ins s i tes  ont  dé jà bénéf ic ié de rénovat ions récentes présentent  des insta l la t ions 
g lobalement  sat is fa isantes.  À l ’ inverse,  une par t  s ign i f icat ive du parc repose sur  des 
équipements  anc iens ou obsolètes (PAC,  CTA, vent i lo -convecteurs,  réseaux hydraul iques) ,  
nécess i tant  des act ions de renouvel lement  à cour t  ou moyen terme.  
 
L ’analyse met  également  en év idence p lus ieurs problémat iques t ransverses  :  
 

•  Des écar ts  dans la t raçabi l i té des opérat ions de maintenance,  avec des l iv rets 
absents  ou par t ie l lement  renseignés et  des opérat ions non systémat iquement  
t racées.   

•  Un p i lo tage technique et  énergét ique per fect ib le ,  en l ien avec l ’absence ou les l imi tes 
des systèmes de GTC/GTB, et  l ’absence d ’h is tor iques f iab les de comptage 
énergét ique sur  p lus ieurs  ins ta l lat ions.  

•  Des condi t ions d ’explo i ta t ion par fo is  inadaptées,  notamment  sur  des bât iments 
fa ib lement  occupés ou en cours de cess ion,  entraînant  des dér ives de fonct ionnement  
et  une per formance énergét ique dégradée.  

 
Dans ce contexte,  p lus ieurs  act ions d ’amél iorat ion sont  proposées,  por tant  notamment  sur  :  
 

•  La pr ior isat ion des invest issements sur  les s i tes  pérennes,  avec le  renouvel lement  
des équipements les p lus vétustes (PAC,  CTA, vent i lo -convecteurs,  réseaux)  ;  

•  La mise à n iveau du p i lo tage énergét ique,  v ia  le  déplo iement  de systèmes de 
superv is ion (GTB/GTC) et  la mise en p lace de plans de comptage adaptés ;  

•  Le renforcement  de la t raçabi l i té e t  du su iv i  de maintenance,  af in de f iab i l iser  
l ’exp lo i ta t ion et  amél iorer  la connaissance du parc  ;  

•  L’adaptat ion des n iveaux de maintenance et  d ’ invest issement  aux usages rée ls des 
bât iments ,  notamment  pour  les s i tes en cours de cess ion ou fa ib lement  occupés.  

•  La mise en conformi té ou la  f iab i l isat ion de cer ta ins équipements techniques.  
 
Ces é léments  const i tuent  une base de t ravai l  pour  la déf in i t ion du futur  marché de 
maintenance CVC et  pour  la p lan i f icat ion des act ions d ’amél iorat ion énergét ique et  
technique du parc immobi l ier  CPAM -31.  

 


